
헬로버스플러스 사용자앱 설명서



01. 회원가입 프로세스

1

2

회원가입 버튼 선택 후 회원가입 화
면으로 이동합니다.

1.이름과휴대전화번호를입력합니다.
2.인증번호전송을누르면 입력한 전화번호로 인증번호가 전송됩니다.

1



01. 회원가입 프로세스

2

3

수신된 인증번호를 입력 후 회원 가입을 진행합니다.

4

비밀번호를 입력합니다.



01. 회원가입 프로세스

3

5

회원가입 버튼을 클릭하고 확인을 누르면 회원
가입이 완료 됩니다.

1.회원가입후소속신청이필요한경우소속여부선택버튼을터치하면
소속화면으로이동합니다.
2.소속을선택하지않고확인버튼을터치하면메인화면으로이동합니
다.
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02. 소속관리 프로세스

4

1

소속 관리 화면에서 추가(+) 버튼을 선택합니다.

2

1.메인화면의햄버거아이콘을터치하면
나의메뉴탭이활성화 됩니다.

2.소속관리 탭을 선택합니다.



02. 소속관리 프로세스
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3

소속 신청 화면에서 신청하려는 소속의 이름을 검색합니다.
소속 신청 화면에서 신청하려는 소속의 이
름을 검색합니다.
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02. 소속관리 프로세스

6

5

확인 버튼을 눌러 소속 신청을 진행합니다.

1.선택한소속의정보를확인후본인의이
름, 소속타입, 소속번호를입력합니다.
2.이후소속신청을선택해신청을진행합
니다.
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02. 소속관리 프로세스

7

7

1.관리자 페이지의 소속 이용 신청 관리 페이지에서 승인을 클
릭하면 승인 완료로 반영됩니다.

2.승인 완료 이후 해당 사용자는 신청한 소속의 노선이 검색 가
능합니다.

1.신청한소속이수동승인상태인경우, 소속관리자가 Web에
서승인을해줘야해당사용자가신청한소속의노선을검색할
수있습니다.
2.취소버튼선택시신청했던승인이취소됩니다.

8

소속 이용 신청 관리
페이지에서 사용자를

승인합니다.



03. 비밀번호 변경 프로세스

8

1

1.전화번호를 입력 후 인증번호 전송을 클릭합니다.

2.문자로 온 인증번호를 입력한 후 하단의 인증하기 버튼을 클
릭합니다.

1.메인화면의햄버거아이콘을터치하면나의메뉴탭이활성
화 됩니다.

2.비밀번호 변경 메뉴를 선택합니다.

2

로그인 페이지에서도
변경 가능



03. 비밀번호 변경 프로세스
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3

1.변경할 비밀번호를 입력합니다.

2.비밀번호 확인을 하기위해 변경할 비밀번호를 한번 더 입력
한 후
3.비밀번호가 확인 된 후 비밀번호 변경하기 버튼을 클릭하여
비밀번호를 변경합니다.

인증 성공한 후 확인버튼을 클릭하여 비밀번호 변경 페이지로
이동합니다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스

10

1

출발지 및 목적지를 선택해 탑승할 출발지와
목적지를 검색합니다. (POI 검색)

메인화면에서노선검색창을선택해노선검색화면으
로이동합니다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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2-1

목적지를 검색해 선택합니다.

출발지를 검색해 선택합니다.

2-2



04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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3

노선 상세 내용을 확인 후 결제하기 버튼을 선택해
결제 화면으로 이동합니다.

출발지와목적지의경로에해당하는노선목록중
탑승할노선을선택합니다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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5

탑승 정류장 선택 화면에서 탑승 정류장을 선택합니다.

결제 화면에서 필요한 정보를
입력합니다
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스

14

7

결제할 계좌 등록을 위해 은행을 선택 합니다.

결제 화면에서 필요한 정보를
입력합니다
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스

15

9

1. 선택한 은행을 확인 후 계좌번호를 입력 합니다.

2. 출금(이체)동의를 체크한 후 인증요청을 합니다.

은행을 선택합니다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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11

이체 출금 동의를 하기 위해 인증 방법을 선택합니
다.

계좌의 예금주를 확인 합니다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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13

계좌의 별명을 입력하면 계좌등록이 완료 됩니다.

PASS 인증 또는 ARS 인증을 합니
다.
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04. 노선 검색 및 결제 프로세스

18

15

선택한 PG사의 결제 화면에서 결제를 진행합니다.

16

PG 결제완료후
결제완료팝업을확인후메인화면으로이동합니다.



04. 노선 검색 및 결제 프로세스
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17

결제된 티켓 정보를 확인 합니다.



05. 결제 취소 및 환불 프로세스

20

1

취소하고 싶은 노선을 확인 후 결제 취
소 버튼을 선택합니다.

1.메인 화면 우측 상단의 햄버거 메뉴를 클릭
하여 나의 메뉴 탭을 활성화 합니다.

2.결제 내역 관리 메뉴를 선택합니다.

2

결제 금액이 환불 금액과 같은 경우



05. 결제 취소 및 환불 프로세스
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3

결제한 금액과 환불가능한 금액이 같은 경우
결제한 정보로 전체 금액이 환불 됩니다.

결제 금액이 환불 금액과 같은 경우



05. 결제 취소 및 환불 프로세스

22

1

취소하고 싶은 노선을 확인 후 결제 취
소 버튼을 선택합니다.

1.메인 화면 우측 상단의 햄버거 메뉴를 클릭
하여 나의 메뉴 탭을 활성화 합니다.

2.결제 내역 관리 메뉴를 선택합니다.

2

결제 금액이 환불 금액과 다른 경우



05. 결제 취소 및 환불 프로세스

23

3

취소하고 싶은 노선을 확인 후 결제 취
소 버튼을 선택합니다.

1.취소일자를 선택합니다.

2.취소일자에 맞게 변경된 환불가
능 금액을 확인합니다.

3.환불 받을 은행과 계좌번호, 계좌
주를 입력합니다.

4.환불하기 버튼을 터치합니다.

4결제 금액이 환불 금액과 다른 경우



05. 결제 취소 및 환불 프로세스
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5

소속 관리자는 사용자가 환불 요청한 건에
대해 취소 승인 여부를 선택합니다.

소속 관리자가 결제 목록에서 사용
자가 환불요청한 건에 대해 취소승
인을 하면 환불 프로세스가 진행됩
니다.




